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§ 1. OVERENSKOMSTENS OMRADE

Overenskomsten omfatter handicaphjelpere, der ansettes til at udfere bor-
gerstyret personlig assistance’ for virksomheder, der er medlemmer af DI
Overenskomst IT (SBA/DSV).

§ 2. ANSATTELSESFORHOLD

STK. 1.
Ansattelse finder sted pé timelon.

STK. 2.

Der udstedes ansattelsesbevis i henhold til den til enhver tid geeldende lov om
arbejdsgiverens pligt til at underrette lonmodtageren om vilkérene for anseettel-
sesforholdet.

Eventuelle uoverensstemmelser om oplysningspligt og ansettelsesbeviser be-
handles efter de fagretlige regler, der geelder mellem DI Overenskomst IT (SBA-
DSV) og FOA/3F Privat Service, Hotel og Restauration.

Séfremt ansettelsesbeviset ikke er udleveret til handicaphjelperen i overens-
stemmelse med de geeldende tidsfrister, eller ansattelsesbeviset er mangelfuldt,
kan bod/godtgerelse ikke palagges en virksomhed, der senest 15 dage efter, at
handicaphjelperen eller dennes organisation har rejst krav om udlevering af
korrekt ansettelsesbevis, efterkommer kravet, medmindre der foreligger syste-
matisk brud pa naerverende paragraf.

STK. 3.
Handicaphjelperen er tilknyttet en eller flere borgere, og tjenestestedet er enten
borgerens bopzl eller det sted, hvor borgeren i gvrigt opholder sig.

1 Jf. lovom social service § 95 og § 96



§ 3. UDDANNELSESFORHOLD

STK. 1.
Ansettelse sker i henhold til myndighedernes bevilling til borgeren, som fastsat-
ter kvalifikationskravene til handicaphjelperen.

STK. 2.

Nar borgerens bevilling betinger, at handicaphjalperen er uddannet social- og
sundhedsassistent, social- og sundhedshjalper eller en sidestillet uddannelse?,
skal handicaphjelperen aflonnes pa den baggrund.

STK. 3.
Nar bevillingen ikke stiller krav om uddannelse, sker anszttelsen som ikke-ud-
dannet handicaphjelper.

§ 4. LON OG LONUDBETALING

STK. 1.

Lonningerne fastsattes i perioden 1. marts 2017 — 29. februar 2020 i henhold
til den til enhver tid geeldende kommunale lgntrinstabel, og satserne reguleres i
overensstemmelse hermed. De til enhver tid geeldende satser er tilgengelige pa
DI’s hjemmeside www.di.dk,3 FOA’s hjemmeside www.foa.dk og 3F"s

hjemmeside www.3f.dk.

STK. 2.
Timelonnen (grundlennen) fastseettes jf. stk. 1 saledes:
Ikke-uddannede handicaphjelpere: Lontrin 11
+ 1.124 kr. arligt i 31.3.2000-niveau
Handicaphjelpere med social- og

sundhedshjalperuddannelse: Lontrin 18

Handicaphjelpere med social- og

sundhedsassistentuddannelse: Lontrin 21

STK. 3.

Erfaringslon:

Ikke-uddannede handicaphjeelpere Lontrin 12

med 3 ars erfaring: + 1.124 kr. &rligt i 31.3.2000-niveau

2 F.eks. uddannelse som sygehjelper, hjemmehjelper, beskaftigelsesvejleder, plejer,
plejehjemsassistent eller padagogisk assistent.

3 Ved behov


http://www.foa.dk/
http://www.3f.dk/

Erfaring opgores séledes:
Ikke-uddannede handicaphjalpere har ret til erfaringslen, nar de dokumen-
terer4, at de fra tidligere ansettelsesforhold som handicaphjelper i en borgers
hjem har haft mindst 8 timers beskeftigelse pr. uge i gennemsnit over en 3-arig
periode. Kravet om 3 ars erfaring skal vaere opnéet inden for de sidste 5 ar.

Handicaphjalpere med social- og sundheds-
hjeelperuddannelse med 4 ars erfaring: Lontrin 19

Handicaphjelpere med social- og sundheds-
hjelperuddannelse med 11 ars erfaring: Lontrin 26

Handicaphjelpere med social- og sundheds-
assistentuddannelse med 4 érs erfaring: Lontrin 22

Handicaphjelpere med social- og sundheds-
assistentuddannelse med 10 ars erfaring: Lontrin 29

Erfaring opgeres séledes:
Handicaphjelpere med faglig uddannelse har ret til erfaringslon, nér de dokumen-
terer4, at de har udfert arbejde pa baggrund af uddannelsen i det kreevede antal ar.

STK. 4.
Lonnen udbetales manedsvis bagud. Lennen kan udbetales forskudt, f.eks. fra
den 15. til den 14. efter virksomhedens valg.

§ 5. PENSION

STK. 1.

Handicaphjalpere omfattes af en kollektiv arbejdsmarkedspensionsordning, der
— efter handicaphjalperens eget valg — forvaltes gennem PenSam eller Pension-
Danmark.

Hvis virksomheden allerede har tegnet pensionsordning i et andet selskab, kan
virksomheden velge at fortsette pensionsordningen for de handicaphjalpere,
der gnsker det og er pensionsberettigede pa det tidspunkt, hvor virksomheden
bliver omfattet af overenskomsten. For nye handicaphjelpere skal pensionsord-
ningen etableres i enten PenSam eller PensionDanmark.

4 Nar arbejdsgiver skriftligt anmoder om dokumentation for tidligere beskaftigelse, skal
handicaphjelperen aflevere den indenfor 1 méned efter anmodningen. Overholdes
fristen ikke, gives erfaringstilleegget med virkning fra den forste lonperiode efter
aflevering af dokumentationen.

5 Senote 3.



STK. 2.
Pensionsbidraget udger 12,6 % af grund-/erfaringslonnen, samt 4 % af aften- og
nattilleeg jf. § 8.

Arbejdsgiver indbetaler hele pensionsbidraget til pensionsleveranderen samtidig
med lenudbetalingen.

1/3 af pensionsbidraget er feriepengeberettiget.

STK. 3.
Pensionsordningen omfatter folgende handicaphjelpere:

Handicaphjalpere, der er fyldt 21 &r og har 8 maneders anciennitet som handi-
caphjelper i en borgers eget hjem med mindst 8 timers beskeftigelse pr. uge i
gennemsnit.

Pensionsordningen omfatter ikke handicaphjelpere, der arbejder mindre end 8
timer om ugen i gennemsnit for virksomheden.

For handicaphjelpere, der ved ansettelsen dokumenterer, at de fra tidligere
ansattelsesforhold er omfattet af en kollektiv arbejdsmarkedspensionsordning,
medregnes perioden, hvor handicaphjalperen har vaeret omfattet af pensions-
ordningen, i anciennitetskravet pa 8 maneder i 2. afsnit.

Dokumentation kan besta i forevisning af gaeldende pensionsoversigt eller pen-
sionspolice.

Hvis overenskomstparterne konstaterer, at kommuner udmaler tilskud til BPA efter
overenskomsten mellem FOA og Dansk Erhverv Arbejdsgiver for handicaphjelp i borgers
eget hjem (minus BPA), sa kan den enkelte virksomhed veelge at udbetale et
ajourforingstilleeg pa 0,38 kr. pr. time. Tilleegget indgar ikke i pensionsberegningen

STK. 4.

Nér handicaphjaelperen modtager folkepension eller social pension, kan det
aftales, at pensionsbidraget udbetales som et tilleeg til lonnen. 1/3 af tillaegget er
feriepengeberettiget.

§ 6. SENIORORDNING

Handicaphjelpere kan vealge at indga i en seniorordning fra 5 ar for den til en-
hver tid geeldende folkepensionsalder. Der kan maksimalt atholdes 32 seniorfri-
dage pr. kalenderar, hvad enten finansieringen sker via konvertering af pensi-
onsmidler jf. nedenfor eller handicaphjalperens egne midler. Det er ikke muligt
for den enkelte handicaphjeelper at kombinere konvertering af pensionsmidler

med anvendelse af egne midler, Seniorordningen skal vaere omkostningsneutral
7



for virksomheden.

I en seniorordning kan hele eller en del af pensionsbidraget, jf. § 5, konverteres til
seniorfridage.

Der kan maksimalt konverteres sa stor en andel af pensionsbidraget, at forsik-
ringsordningen og bidrag til administrationsomkostningerne fortsat deekkes.

Der oprettes en serlig seniorfrihedskonto, hvor det konverterede pensionsbidrag
indseettes.

Konverteringen i en seniorordning sndrer ikke pa bestdende overenskomstmaes-
sige beregningsgrundlag og er derfor omkostningsneutral for virksomheden.

Handicaphjalperen skal senest den 1. november give virksomheden skriftlig
meddelelse om, hvorvidt handicaphjelperen gnsker at indgd i en seniorordning i
det kommende kalenderar og i sé fald, hvor stor en andel af pensionsbidraget ved-
kommende gnsker at konvertere. Handicaphjalperen skal desuden give besked
om, hvor mange seniorfridage, handicaphjelperen gnsker at afholde i det fol-
gende kalenderar. Dette valg er bindende for handicaphjeelperen og vil fortseette

i de folgende kalenderar. Handicaphjeelperen kan dog hvert ar inden 1. november
meddele virksomheden, om der onskes @ndringer for det kommende kalenderar.

Ved seniorordningens forste ar sker konverteringen fra og med den lgnningspe-
riode, hvori handicaphjalperen er 5 ar fra den til enhver tid gaeldende folkepen-
sionsalder.

Placeringen af seniorfridage sker under hensyntagen til virksomhedens drift og
efter de samme regler, som er gaeldende for placeringen af restferie. Det gaelder
dog ikke for seniorfridage i en opsigelsesperiode efter virksomhedens opsigelse.

DI garanterer for belobenes udbetaling.

§ 7. ARBEJDSTID

STK. 1.

Fra den 1. maj 2017 ma den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid i en 4 méaneders
periode ikke overstige 37 timer, med mindre handicaphjalperen og virksom-
heden har indgéet aftale om hgjere gennemsnitlig ugentlig arbejdstid i overens-
stemmelse med betingelserne i Protokollat 8.

Ansettelsesaftaler, der er indgaet inden 1. maj 2017 med en hgjere gennemsnit-
lig ugentlig arbejdstid end 37 timer, kan fortsaette pa ueendrede vilkar for s& vidt
angar lon under sygdom jf. § 13 og barsel jf. § 14.

8



STK. 2.

Arbejdstiden kan tilretteleegges som degnvagter, tolvtimers vagter eller pa anden
méde jf. Protokollat 3. Det bemaerkes, at dognvagt kun kan benyttes, nar borge-
rens bevilling ikke kraever vagen vagt.

Handicaphjalperen far, sa vidt det er muligt, udleveret vagtplan, sa den kendes
3 uger frem.

Virksomheden kan varsle @ndringer i vagtplanen med et varsel pd 24 timer ved
sygdom og andre uforudsete begivenheder.

STK. 3.
Det ovenfor anforte om arbejdets tilretteleeggelse og afvikling af arbejdet finder
tilsvarende anvendelse under deltagelse i borgerens ferie i Danmark.

STK. 4.
Hyvileperioder og fridegn fastleegges i henhold til retningslinjerne i Protokollat 3.

STK. 5.

Hvis handicaphjalperen bliver palagt at forblive i tjenesten ved aflgsers udebli-
velse, oppeberer handicaphjelperen seedvanlig lon samt et overarbejdstilleeg pa
50 % af grundlennen/erfaringslonnen.

Tillaegget ydes pr. pdbegyndte halve time, men det udlgses kun, hvis handicap-
hjeelperen er nadt til at forblive i tjenesten i mere end en halv time efterarbejds-
tids opher.

STK. 6.

Mellem virksomheden og den enkelte handicaphjelper kan der traffes aftale om,
at virksomheden kan tilkalde handicaphjelperen i akutte situationer. Tilkald
med et varsel pa mindre end 6 timer ved akut fraveer hos en kollega berettiger til
et engangsvederlag pa kr. 400,00 (ikke pensionsgivende).

§ 8. AFTEN-/NATTJENESTE

For arbejde alle dage mellem kl. 17.00 til kl. 23.00 betales et tilleeg pa 30% af
timeleonnen.

For arbejde alle dage mellem kl. 23.00 til kl. 06.00 betales et tilleeg pé 33% af
timelgnnen.

Tilleeggene beregnes pr. pabegyndte halve time.



§ 9. WEEKENDTIJENESTE

For arbejde pa lordage mellem kl. 08.00 og kl. 24.00 betales et tilleeg pa 28% af
timelennen.

For arbejde pa sen- og helligdage mellem kl. 00.00 og kl. 24.00 betales et tilleeg
pa 50% af timelgnnen.

Som helligdage betragtes Nytarsdag, Skaertorsdag, Langfredag, 2. paskedag, St.
Bededag, Kr. Himmelfartsdag, 2. pinsedag, 1. juledag og 2. juledag.

Tilleeggene beregnes pr. pabegyndte halve time.

§ 10. LEDSAGELSE VED FERIE, INDLAGGELSE,
KONFERENCER M.V.

Safremt en handicaphjelper ledsager i forbindelse med indleggelse, konferencer
m.v. af indtil 24 timers varighed, medregnes rejsetiden fuldt ud i arbejdstiden.

STK. 2.

Séafremt en handicaphjalper medvirker ved ledsagelsen i forbindelse med del-
tagelse i ferie, konferencer m.v. over 24 timers varighed, aftales honoreringen
mellem virksomheden og handicaphjalperen.

Hvis der ikke kan opnés enighed om en aftale, gelder stk. 3 - 6.
STK. 3.
Handicaphjelperen oppeberer sedvanlig len under opholdet, nar der udferes

arbejde.

STK. 4.
Der ydes et vederlag for deltagelse i opholdet.

Vederlaget udgor pr. dag:

Hverdage kr. 251,33

Sgn- og helligdage kr. 502,65

Der ydes forngdne rejseudgifter, fri kost og frit ophold.

10



STK. 5.
Opholdet medtages ikke ved tjenestetidsopgarelsen eller ved beregningen af
hgjeste tjenestetid.

STK. 6.
Det er frivilligt for den enkelte handicaphjelper at deltage i ophold ud over
72 timers varighed.

§ 11. FERIE

Handicaphjelpere har ret til ferie i henhold til ferielovens regler.

Hovedorganisationernes standardaftale A om ferie er geeldende.

§ 12. FERIEFRIDAGE

Nedenstdende feriefridage er suspenderet jf. Protokollat 11 om suspension af
feriefridage.

Handicaphjelpere har ret til 5 feriefridage pr. feriear.

Feriefridagene placeres efter samme regler som placering af restferie i henhold
til ferieloven.

Opsparing til feriefridage sker med 2,25 pct. pr. kalenderér af handicaphjaelpe-
rens ferieberettigede lon.

Handicaphjalpere kan kun holde 5 feriefridage pr. feriear uanset eventuelt
jobskifte i lobet af ferieéret.

STK. 2.
Feriefridage omregnes til og afvikles som indtil 8 fraveerstimer pr. feriefridag
indenfor feriearet.

Séfremt feriefridagene ikke afholdes inden feriearets udleb, skal restbetalingen

udbetales sammen med feriebetalingen i forbindelse med ferie i det forstkom-
mende feriedr eller pa anfordring efter den 1. maj mod kvittering pé feriekortet.

11



§ 13. SYGDOM

Der udbetales sygedagpenge under uarbejdsdygtighed pé grund af sygdom, her-
under arbejdsskade, i henhold til den til enhver tid geeldende sygedagpengelov.

Séafremt en handicaphjelper en arbejdsdag mé forlade arbejdet pé grund af syg-
dom, ydes der timelon for de resterende arbejdstimer, dog maksimalt for 8 timer.

STK. 2.

Til handicaphjaelpere med mindst 8 ugers ansettelse som handicaphjelper og
mindst 74 timers arbejde i denne periode ydes der fuld len under sygdom og
tilskadekomst.

Ved fuld lon forstas grund- og erfaringslen samt fast paregnelige tillaeg.

Retten til betaling stopper, safremt sygedagpengerefusionen fra kommunen op-
horer, og dette skyldes handicaphjeelperens forsommelse af de pligter, der folger
af sygedagpengeloven.

Sygelon beregnes pa grundlag af det ugentlige timetal under sygefraveeret og
den samlede timelon, som handicaphjaelperen ville have varet berettiget til
under fraveret. Belobene indeholder den ved lovgivningen fastsatte maksimale
dagpengesatss.

STK. 3.

Til handicaphjelpere indremmes der frihed med fuld lon, nér det er nedvendigt,
at handicaphjelperen indlaegges pé hospital sammen med vedkommendes syge
barn under 14 ar. Det gelder ogsd, nar indleggelsen sker helt eller delvist i hjem-
met. Ved fuld lon forstds grund- og erfaringslon samt fast paregnelige tillaeg.

Denne frihed gelder alene den ene indehaver af foreeldremyndigheden over bar-
net, og der er maksimalt ret til frihed med fuld lon i sammenlagt 1 uge pr. barn

inden for en 12 maneders periode.

Handicaphjelperen skal pa opfordring fremleegge dokumentation for hospitals-
indleggelsen.

Eventuel refusion fra kommunen tilfalder virksomheden.

6 Hvis handicaphjelperen har flere arbejdsgivere, som skal dele
sygedagpengerefusionen, kan virksomheden fx modregne i lonnen.
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§ 14. BARSEL

Graviditetsorlov, barselsorlov og faeedreorlov

Virksomheden betaler til handicaphjelpere, der pa det forventede fodselstids-
punkt har 9 méneders anciennitet i virksomheden, lon under barsel fra 4 uger
for forventet fodselstidspunkt (graviditetsorlov) og indtil 14 uger efter fodslen
(barselsorlov). En handicaphjalper, der fader pa et senere tidspunkt end forven-
tet af l&egen/jordemoderen, har siledes alene ret til lon under graviditetsorlov i
op til 4 uger.

Til adoptanter, der pad modtagelsestidspunktet har 9 maneders anciennitet, beta-
les lon i 14 uger fra barnets modtagelse (barselsorlov).

Lonnen svarer til den lon, den pageldende ville have oppebaret i perioden. Belo-
bet indeholder den ved lovgivningen fastsatte maksimale dagpengesats.

Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger lon under faedreorlov.

STK. 2.

Virksomheden yder betaling under fraveer i indtil 11 uger. Betaling svarer til den
lon, den pageldende ville have oppebaret i perioden. For foraldre, der pabe-
gynder foraldreorlov inden den 1. juli 2017, kan betaling maksimalt udgere kr.
145,00 pr. time.

Af disse 11 uger har hver af foraldrene ret til betaling i 4 uger.

Holdes orloven, der er reserveret til den enkelte forzlder, ikke, bortfalder beta-
lingen.

Betaling og fraver for de resterende tre uger kan deles mellem foraldrene.
Det er en forudsetning for betalingen, at virksomheden er berettiget til refusion
svarende til den maksimale dagpengesats. Safremt refusionen métte vaere min-

dre, nedsattes betalingen til handicaphjelperen tilsvarende.

Det preciseres, at séfremt dagpengesatsen nedsattes, reguleres den udbetalte
lon tilsvarende.

Foreldreorloven skal holdes inden for 52 uger efter fadsel.
Medmindre andet aftales skal foraldreorloven fra lenmodtagerside varsles med 3

uger forud for orlovens pabegyndelse. Der sker hermed ingen andring af vars-
lingsreglerne i barselloven § 15.

13



Hver af foraeldrenes orlov kan maksimalt deles i to perioder, medmindre andet

aftales.

Orlovsperioder: Lenforpligtelse:

Graviditetsorlov 4 uger med fuld Ign

Barselsorlov 14 uger med fuld lgn

Feedreorlov 2 uger med fuld Ign

Foreeldreorlov 11 uger med fuld Ign. For foreeldre, der pdbegynder

foraeldreorlov inden den 1. juli 2017, kan betaling
maksimalt udggre kr. 145,00 pr. time.

Af disse 11 uger har hver af foraeldrene ret til betaling i 4
uger. Holdes orloven, der er reserveret til den enkelte
foraelder ikke, bortfalder betalingen. Betalingen i de
resterende 3 uger ydes til enten den ene eller den anden
foraelder.

§ 15. BORNS SYGDOM OG BORNEOMSORGSDAGE

Til handicaphjelpere indremmes der frihed med fuld lon, nér det er nedvendigt
til pasning af sygt, hjemmevarende barn under 14 ar. Det gaelder alene barnets
forste sygedag, dog maksimalt 8 timer.

Pr. 1. januar 2018 gelder folgende:

Til handicaphjalpere indremmes der frihed med fuld len, nar det er nedvendigt
til pasning af sygt, hjemmevzarende barn under 14 ar pa barnets forste og anden
sygedag, dog maksimalt 8 timer pr. dag.

STK. 2.

Handicaphjelpere med mindst 9 maneders anciennitet har ret til to berne-
omsorgsdage pr. feriedr, uanset hvor mange bern handicaphjelperen har. Reglen

vedrgrer bern under 14 ar.

Dagene placeres efter aftale mellem virksomheden, borgeren og handicaphjeelpe-
ren under hensyntagen til borgerens tarv.

Borneomsorgsdagene atholdes uden lon.
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§ 16. OPSIGELSE

Anciennitet Fra Virksomheden Fra Handicaphjeelperen
0 til 14 dage Dag til dag Dag til dag

14 dage til 3 maneder 7 dage 7 dage

3 til 6 mé&neder 14 dage 7 dage

6 til 12 maneder 18 dage 9 dage

Mere end 12 méneder 60 dage 21 dage

Mere end 36 méneder 72 dage 28 dage

Handicaphjaelpere med 6-12 maneders anciennitet pr. 1. marts 2017 bevarer et
opsigelsesvarsel pa 1 maned fra virksomheden og 14 dage fra handicaphjelperen,
indtil handicaphjelperen har opnéet 12 méneders anciennitet.

STK. 2.
Opsigelsesvarslerne kan fraviges pa folgende méde, nar opsigelsen skyldes bor-
gerens dedsfald eller bortfald/ vaesentlig endring af borgerens bevilling:

Ved dedsfald: 14 dage
Ved bortfald/vesentlig &2ndring af borgerens bevilling: 30 dage

STK. 3.
I en opsigelsesperiode er handicaphjalperen forpligtet til at lade sig omplacere
til andet passende arbejde hos andre borgere.

STK. 4.

Hjemsendelse kan forekomme i forbindelse med den handicappedes hospitals-
indlaeggelse, nar handicaphjalperen ikke kan omplaceres. Virksomheden atteste-
rer hjemsendelsen og dennes arsag overfor de pagaldende handicaphjalpere til
brug for jobcenter og A-kasse.

STK. 5.

Opsiges en handicaphjelper med mindst 6 méneders anciennitet, bevarer handi-
caphjeelperen sin opnédede anciennitet ved genanszttelse inden for en periode pa 6
maneder.

STK. 6.

Handicaphjalpere, som afskediges pa grund af omstrukturering, nedskaeringer,
virksomhedslukning eller andre pa virksomheden beroende forhold, har ret til
frihed med lon i op til 2 timer til at soge vejledning i A-kassen/fagforeningen.
Friheden placeres hurtigst muligt efter afskedigelsen og under forngdent hensyn
til virksomhedens drift.
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§ 17. TILLIDSREPRZASENTANTER

I virksomheder, der servicerer 6 borgere eller flere, kan handicaphjelperne
veelge én tillidsrepraesentant.

STK. 2.

I storre virksomheder kan handicaphjalperne inden for enhver organisatorisk
enhed med selvstendig ledelse, og hvor enheden servicerer 6 borgere eller flere,
af deres midte vaelge én tillidsrepreesentant.

STK. 3.

De narmere regler for valget fastsaettes ved lokal aftale i den enkelte virk-
somhed. Kan enighed ikke opnas lokalt, geelder tillidsrepreesentantreglerne i
Protokollat 6.

STK. 4.

Reglen i Protokollat 6 om afskedigelse og opher af tillidsrepreesentanthvervet
kan dog ikke fraviges ved lokal aftale.

§ 18. RADIGHEDSVAGT

Nar det folger af borgerens bevilling, kan der planleegges radighedsvagt fra bopzel
m.v. eller vagtvaerelse.

Radighedsvagt fra bopael m.v. indregnes i tjenestetiden med 1/3 time pr. time,
dog minimum for 4 timer.

Radighedsvagt fra vagtverelse indregnes i tjenestetiden med 3/4 time pr. time.
Handicaphjelperen vil under radighedsvagten f4 stillet mobiltelefon til radighed.
STK. 2.

Under radighedsvagt har handicaphjelperen pligt til at give mede uden ugrundet

ophold efter tilkaldelse.

Tilkald til effektiv tjeneste under radighedsvagt opgeres pr. padbegyndt time.
Flere tilkald inden for samme time honoreres ikke yderligere.

Effektiv tjeneste under en radighedsvagt honoreres med sedvanlig lon, med et

tilleeg pa 50 %, idet der modregnes for det, der gives for den planlagte radigheds-
tjeneste.
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For tilkald som finder sted pa sarlige tidspunkter jf. § 8 og § 9 ydes der ogsa
tilleeg for arbejde pa saerlige tidspunkter.

STK. 3.

Ved tilkald i tidsrummet fra kl. 24-06 har handicaphjalperen ret til vederlagsfri
transport til og fra tjenestestedet. Transporten skal forega under betryggende
forhold.

§ 19. FAGRETLIG BEHANDLING

Normen for behandling af faglig strid er geeldende.

STK. 2.

Parterne er enige om, at virksomheder, som omfattes af overenskomsten, ikke
ma opleve hverken administrative eller skonomiske gener som folge af, at over-
enskomsten har to parter pa lonmodtagersiden.

STK. 3.

Séafremt der opstar uoverensstemmelse herom, er parterne forpligtet til at
optage droftelser med henblik pé at bilaegge sidan uoverensstemmelse. Safremt
parterne ikke ved forhandling kan opna enighed, kan uoverensstemmelsen efter
begaering viderefores ved faglig voldgift.

§ 20. HOVEDAFTALE

Hovedaftalen mellem DA og LO finder anvendelse.

§ 21. OPRETTELSE AF OVERENSKOMST

FOA og 3F Privat Service, Hotel og Restauration kan kun indga overenskomst
med medlemmer af DI Overenskomst II (SBA-DSV) gennem DI Overenskomst 1T
(SBA-DSV).

STK. 2.
Virksomheder, som senest pr. 1. september 2009 er optaget som medlem af DI

Overenskomst II (SBA-DSV), er ikke omfattet af naerveerende overenskomst.

3F/FOA kan dog efter de almindelige fagretlige regler kraeve, at nerverende
overenskomst skal vere gaeldende over for en virksomhed omfattet af afsnit 1.
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§ 22. NYOPTAGNE VIRKSOMHEDER

Virksomheder, som er optaget som medlem af DI Overenskomst II (SBA-DSV)
efter den 1. september 2009, omfattes af overenskomsten, hvis virksomheden
beskaftiger handicaphjalpere, der udferer borgerstyret personlig assistance.

STK. 2.

En overenskomst mellem 3F/FOA og en virksomhed, der indmelder sig i DI
Overenskomst IT (SBA-DSV), gaeldende for handicaphjelpere, der udferer
borgerstyret personlig assistance, erstattes fra indmeldelsestidspunktet af
nerveerende overenskomst.

I forbindelse med omskrivningen af overenskomstgrundlaget optages der til-
pasningsforhandlinger med henblik pa indgéelse af eventuelle lokalaftaler med
henblik pa ikke at forringe lon- og ansattelsesvilkar som helhed for nuveerende
handicaphjelpere.

STK. 3.
Det fastslas mellem FOA/3F Privat Service, Hotel og Restauration og DI
Overenskomst IT (SBA-DSV), fra hvilket tidspunkt overenskomsten er gaeldende.

§ 23. LOKALAFTALER

Der kan — under forudsetning af lokal enighed — indgas aftaler, som fraviger
eller supplerer overenskomstens bestemmelser. Dette giver mulighed for at
afprove muligheder, som den nuverende overenskomsttekst ikke tager hejde for.
Sédanne lokalaftaler, skal indgas skriftligt mellem arbejdsgiver og handicaphjeel-
perens tillidsrepraesentant eller - sdfremt en sddan ikke er valgt - med vedkom-
mende forbunds lokale afdeling(er).

§ 24. VIKARER FRA VIKARBUREAUER

P4 anmodning fra virksomhedens tillidsrepraesentant eller forbundet skal virk-
somheden oplyse, hvilke vikarbureauer der udferer opgaver pa virksomheden
inden for overenskomstens faglige gyldighedsomréade. I oplysningerne skal indga
vikarbureauets navn og adresse, som vikarbureauet har oplyst til virksomheden.

§ 25. UDDANNELSESFOND

Til DA/LO Udviklingsfonden opkreeves der et bidrag pa 42 ore pr. arbejdstime.
Med virkning fra 1. januar 2018 udger bidraget 45 ore pr arbejdstime.
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§ 26. IKRAFTTRADEN OG OPSIGELSE

Overenskomsten er geeldende fra den 1. marts 2017.
Overenskomsten kan skriftligt opsiges af overenskomstens parter med 3 méne-

ders varsel dog tidligst til den 1. marts 2020.

Kebenhavn, marts 2017

FOA DI Overenskomst II (SBA-DSV)

3F Privat Service, Hotel og Restauration
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PROTOKOLLAT 1 — OMRADEINDDELING

Grund- og erfaringslen fastsattes efter det geografiske omréade, hvor borgerens
bopzl er, og som udger det faste arbejdssted. Omradeinddelingen fremgar
nedenfor:

Til omrade o henfores:
Kommuner der ikke er henfort til gruppe 1-4.

Til omrade 1 henfores:
Kalundborg, Neestved, Slagelse, Esbjerg, Faaborg-Midtfyn, Kerteminde, Nyborg
Odense, Sonderborg, Skanderborg, Frederikshavn, Aalborg.

Til omrade 2 henfores:
Koge, Lejre, Roskilde, Solred, Aarhus.

Til omréde 3 henfores:
Allerad, Fredensborg, Frederikssund, Gribskov, Halsnees, Helsinger, Hillerad,
Horsholm.

Til omrade 4 henfores:

Albertslund, Ballerup, Brendby, Drager, Egedal, Frederiksberg, Furesg,
Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Herlev, Hvidovre, Hgje-Téstrup, Ishgj,
Kebenhavn, Lyngby-Tarbak, Rudersdal, Redovre, Tarnby, Vallensbak, Greve.
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PROTOKOLLAT 2 —
AFTEN-, NAT- OG WEEKENDTILLAG

Tilleegget udger pr. 1. marts 2017 nedenstdende procentdel af handicap-

hjelperens samlede timelon:

Mandag | Tirsdag | Onsdag | Torsdag | Fredag Lgrdag Sgndag
Klokken 00 - 01 33,0% | 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 83,0%
Klokken 01 - 02 33,0% | 33,0% |330% |330% |330% |330% |830%
Klokken 02 - 03 33,0% | 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 83,0%
Klokken 03 - 04 33,0% | 33,0% |330% |330% |330% |330% |830%
Klokken 04 - 05 33,0% | 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 83,0%
Klokken 05 - 06 33,0% | 33,0% |330% |330% |330% |330% |830%
Klokken 06 - 07 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50,0%
Klokken 07 - 08 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50,0%
Klokken 08 - 09 0% 0% 0% 0% 0% 28,0% 50,0%
Klokken 09 - 10 0% 0% 0% 0% 0% 28,0% 50,0%
Klokken 10 - 11 0% 0% 0% 0% 0% 28,0% 50,0%
Klokken 11 - 12 0% 0% 0% 0% 0% 28,0% 50,0%
Klokken 12 - 13 0% 0% 0% 0% 0% 28,0% 50,0%
Klokken 13 - 14 0% 0% 0% 0% 0% 28,0% 50,0%
Klokken 14 - 15 0% 0% 0% 0% 0% 28,0% 50,0%
Klokken 15 - 16 0% 0% 0% 0% 0% 28,0% 50,0%
Klokken 16 - 17 0% 0% 0% 0% 0% 28,0% 50,0%
Klokken 17 - 18 30,0% | 30,0% | 30,0% |30,0% |30,0% |580% | 80,0%
Klokken 18 - 19 30,0% | 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 58,0% 80,0%
Klokken 19 - 20 30,0% | 30,0% | 30,0% | 30,0% |30,0% |580% | 80,0%
Klokken 20 - 21 30,0% | 30,0% | 30,0% |30,0% |30,0% |580% | 80,0%
Klokken 21 - 22 30,0% | 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 58,0% 80,0%
Klokken 22 - 23 30,0% | 30,0% | 30,0% | 30,0% | 30,0% |580% | 80,0%
Klokken 23 - 24 33,0% | 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 61,0% 83,0%

21



PROTOKOLLAT 3 —
AFTALE OM HVILETID OG FRID@GN

INDLEDENDE BEMZARKNINGER

Pr. 1. januar 2009 blev det med endring af lov om social service jf. § 96 muligt
for en handicappet, der modtager tilskud til BPA (Borgerstyret personlig as-
sistance) at overdrage arbejdsgiveransvaret til en privat virksomhed.

Det blev ved loveendringen samtidig praeciseret, at gaeldende praksis for etab-
lering af ordninger, der tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov for
sammenhangende og fleksibel hjalp, er fastholdt.

For at opfylde dette forméal har nedenstaende overenskomstparter indgaet
nerveerende aftale, der kreever godkendelse af Direktoren for Arbejdstilsynet,
jf. § 211 Beskeftigelsesministeriets bekendtgorelse nr. 324 af 23. maj 2002 om
hvileperiode og fridegn m.v. med senere &ndringer.

§ 1. PERSONAFGRANSNING

Aftalen omfatter medarbejdere (handicaphjalpere), der ansattes i henhold til
Handicaphjaelperoverenskomsten indgéet mellem DI Overenskomst IT (SBA) /
Dansk Erhverv Arbejdsgiver (DEA) pé den ene side og FOA og 3F Privat Service,
Hotel og Restauration pé den anden side, til udferelse af borgerstyret personlig
assistance for virksomheder, der er medlemmer af DI Overenskomst IT (SBA)
eller Dansk Erhverv Arbejdsgiver (DEA), samt virksomheder, som indgér aftale
med forbundssiden om at tiltreede denne overenskomst.

§ 2. NEDSATTELSE AF HVILETID VED NORMALT ARBEJDE
Hviletiden kan nedsaettes til 8 timer. Nedsattelse af hviletiden kan ikke ske mere
end 2 gange om ugen, og ikke i 2 pa hinanden folgende perioder af 24 timer.

§ 3. FRIDGGN

Stk. 1.

Inden for hver periode pé 7 degn skal handicaphjalperen have et ugentligt
fridogn, der skal ligge i umiddelbar tilslutning til en daglig hvileperiode.

Stk. 2.

Arbejdsgiveren og de ansatte kan uanset reglerne i stk. 1 aftale en omlaegning
af det ugentlige fridegn ved fastlaeggelse af en arbejdstidsplan. Der ma dog ikke
veere mere end 7 dogn mellem 2 fridogn.
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§ 4. HVILETID UNDER EN 24 TIMERS VAGT

Stk. 1.

Det skal sikres, at der under en vagt pa 24 timer er en hvileperiode pé 8 timer,
hvoraf mindst de 4 timer skal vaere sammenhangene. Denne hvileperiode pa 4
timer skal ligge om natten.

Nar der i en 24 timers vagt udferes arbejde, ma der uden for dagtimerne kun
udfores opgaver i forbindelse med pleje, overvagning og ledsagelse, og ikke ek-
sempelvis rengoring. For starten af 24 timers vagt skal der vaere en hvileperiode
pa 11 timer.

Stk. 3.
Efter afslutningen af en 24 timers vagt skal der vaere mindst en hvileperiode pa

22 timer.

Stk. 4.

I det omfang der ikke kan sikres handicaphjelperen mindst 6 timers sammen-
hengende hvil i en 24 timers vagt skal der ga 24 timer mellem to 24 timers
vagter, jfr. dog § 5.

§ 5. HVILETID UNDER 2 SAMMENHZANGENDE 24 TIMERS VAGTER

Stk. 1.

Der kan vare to 24 timers vagter i forlaengelse af hinanden én gang pr. méned
i forbindelse med aktiviteter uden for borgerens hjem. Dette skal ske under
nedenstiende forudsaetninger.

Stk. 2.
For starten pa to sammenhangende 24 timers vagter skal der vere en hvileperi-
ode pa 22 timer.

Stk. 3.
Efter afslutningen af to ssmmenhangende 24 timers vagter skal der vaere mindst
en hvileperiode pa 44 timer.

Stk. 4.

Det skal sikres, at der under hver vagt pa 24 timer er en hvileperiode pa 8 timer,
hvoraf mindst de 6 timer skal veere sammenhangende. Denne hvileperiode pa 6
timer skal ligge om natten.
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§ 6. HVILEPLADS

Forudsatningen for 24 timers vagter, jfr. §8 4 og 5, er, at der etableres hvile-
plads indrettet i et passende rum, som nér det benyttes som hvileplads, ikke ma
anvendes til andet formal. Der skal i passende narhed af rummet findes toilet
med héndvask.

§ 7. FORCE MAJEURE
§ 51 beskaftigelsesministeriets bekendtgerelse nr. 324 af 23. maj 2002 om hvile-
periode og fridegn m.v. med senere andringer er gaeldende for denne aftale.

§ 8. IKRAFTTRADEN
Stk. 1.
Denne aftale har virkning fra underskrifttidspunktet.

Stk. 2.

Aftalen kan opsiges sammen med Handicaphjelperoverenskomsten indgdet
mellem DI Overenskomst IT (SBA) / Dansk Erhverv Arbejdsgiver (DEA) pa den
ene side og FOA og 3F Privat Service, Hotel og Restauration pa den anden side,
til udforelse af borgerstyret personlig assistance for virksomheder, der er med-
lemmer af DI Overenskomst IT (SBA) eller Dansk Erhverv Arbejdsgiver (DEA),
samt virksomheder, som indgér aftale med forbundssiden om at tiltreede denne
overenskomst.

Stk. 3.
Aftalen skal genforhandles, hvis der kommer nye regler pa omrédet der har
betydning for indholdet af aftalen.

Kobenhavn, den
DIO 11/DI
DANSK ERHVERV

3 F Privat Service, Hotel og restauration
FOA
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PROTOKOLLAT 4 — AFL@SERE

Aflgsere kan uanset timetal anseettes til aflosning uden at vaere i fast beskeftigel-
se hos én borger.

Ansattelsen som aflgser sker fra gang til gang uden gensidigt opsigelsesvarsel, og
parterne er enige om, at aflasning ikke udleser akuttilleeg i henhold til overens-
komstens § 7 stk. 6.

Parterne forudsaetter, ansettelse af aflosere sker i begranset omfang og ikke
treeder i stedet for ordinaer ansettelse.

PROTOKOLLAT 5 — OM TRYGHED

Nar en borger overdrager arbejdsgiveransvaret til en privat virksomhed omfattet
af naervaerende overenskomst, sd mé overdragne handicaphjelperes lon (inklu-
sive tilleeg og pension) ikke forringes ved fortsat beskeftigelse hos den samme
borger.
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PROTOKOLLAT 6 —
OM TILLIDSREPRASENTANTREGLER

1. GENERELLE BEMZARKNINGER

Virksomhederne inden for overenskomstens omréde er forskellige, og de lokale
krav til arbejdsindhold og samarbejdsformer er forskellige. Reglerne for tillidsre-
preesentanter er udformet, sa de tager hgjde herfor.

Det er vigtigt, at der er et godt og tillidsfuldt samarbejde imellem ledelse og han-
dicaphjelpere, og tillidsrepraesentanten er en negleperson i dette samarbejde.

Tillidsrepraesentanterne har hidtil veeret handicaphjalpernes talerer, men i takt
med udviklingen i arbejdsopgaver og arbejdsformer er kravene til tillidsreprae-
sentanterne andret, og tillidsrepreesentanterne vil i fremtiden i hojere grad vere
dialog- og sparringspartner for virksomheden.

2. HVOR KAN TILLIDSREPRZASENTANT VZALGES
I enhver virksomhed, der servicerer mindst 6 borgere, kan de organiserede han-
dicaphjalpere af deres midte vaelge én tillidsrepraesentant over for ledelsen.

I storre virksomheder kan handicaphjelperne, inden for enhver organisatorisk
enhed med selvstaendig ledelse, og hvor enheden servicerer 6 borgere eller flere,
veelge tillidsrepraesentant i hver enhed.

3. VALGET TIL TILLIDSREPRASENTANT

a.
Tillidsrepraesentanten veelges blandt de organiserede, anerkendt dygtige handi-
caphjalpere, der har vaeret ansat mindst et &r i den pagaeldende virksomhed.

b.
Beskyttelse af enhver tillidsrepraesentant indtrader, nar valget er kommet til
ledelsens kundskab. Valget er dog ikke gyldigt, for det er godkendt af forbundet
og meddelt DI Overenskomst IT (SBA-DSV).

c.
Denne meddelelse skal ske hurtigst muligt og senest 14 dage efter valget.

d.
Eventuel indsigelse fra ledelsens side mod det foretagne valg skal veere FOA/3F
Privat Service, Hotel og Restauration i hande senest 14 dage efter modtagelsen
af meddelelsen om valget.
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e.
Parterne er enige om, at flest mulige stemmeberettigede bor deltage i valg af
tillidsrepreaesentant.

f.
Ved sin godkendelse garanterer forbundet, at alle stemmeberettigede har veeret
sikret mulighed for at deltage i valget.

4. TILLIDSREPRASENTANTENS OPGAVER

a.
Det er tillidsreprasentantens pligt sével over for sine kolleger og sin organisation
som over for ledelsen at gare sit bedste for at fremme og vedligeholde rolige og
gode arbejdsforhold. Tillidsrepraesentanten skal varetage alle handicaphjelperes
forhold uanset disses organisationsforhold.

b.
Nar en sag kun vedrorer en enkelt eller enkelte handicaphjelperes personlige
anliggender, bor disse loses direkte med ledelsen.

c.
I anliggender vedrerende lon- og arbejdsforhold kan tillidsrepreesentanten, nar
det onskes, forelaegge klager eller henstillinger for ledelsen.

d.
Er tillidsreprasentanten ikke tilfreds med ledelsens afggrelse, kan tillidsrepree-
sentanten anmode sin organisation om at tage sig af sagen, men det er tillidsre-
preaesentantens og kollegernes pligt at fortseette arbejdet uforstyrret, indtil anden
bestemmelse treffes af organisationens ledelse.

e.
Udferelsen af tillidsrepraesentantens hverv skal ske pa en sidan méde, at det er
til mindst mulig gene for dennes arbejde. Séfremt tillidsrepraesentanten for at
opfylde sine forpligtelser ma forlade sit arbejde, mé dette kun ske efter forudgé-
ende aftale med ledelsen.

f.
Efter aftale med ledelsen skal der, i den udstraekning arbejdets art og omfang
tillader det, gives tillidsrepraesentanten den nedvendige frihed til at deltage i
relevante kurser.

2.
Parterne anbefaler, at en nyvalgt tillidsrepreesentant, som ikke forud for valget
har gennemgget kursus for tillidsrepreesentanter, hurtigst muligt efter valget
gennemgar en sidan uddannelse.

27



h.
Tillidsrepraesentanten mé ikke som folge af sit tillidshverv settes i sté i sin
lonudvikling.

5. KLUBBER, OPSLAG

a.
Hvis de organiserede handicaphjalpere i en virksomhed, henholdsvis en afdeling
heraf, slutter sig sammen i en klub, skal tillidsrepraesentanten veere formand.

b.
I det omfang, arbejdet tillader det, kan ledelsen efter anmodning give tilladelse
til forngden frihed for medlemmer af klubbens bestyrelse til at deltage i relevan-
te kurser.

c.

P4 et for handicaphjeelperne tilgeengeligt sted kan klubben opsla faglige medde-
lelser til medlemmerne. Stedet aftales med ledelsen, som samtidig modtager et
eksemplar af de meddelelser, der opsettes.

d.
Hvor der er mulighed herfor, stiller ledelsen lokaler til rddighed for klubbens
medevirksomhed.

6. AFSKEDIGELSE AF TILLIDSREPRASENTANT

a.
En tillidsrepreesentants afskedigelse skal begrundes i tvingende arsager, og ledel-
sen har pligt til at give denne et opsigelsesvarsel pa i alt 5 maneder.

b.
Parterne anbefaler, at en virksomhed, der patenker at afskedige en tillidsreprae-
sentant, kontakter sin organisation med henblik pa eventuel atholdelse af mode
under parternes medvirken inden afskedigelsen. Der er enighed om, at et sddant
mede skal afholdes hurtigst muligt.

c.

En tillidsrepraesentants afskedigelse skal begrundes i tvingende arsager. Det er
en selvfolge, at den omsteendighed, at en handicaphjelper fungerer som tillids-
repraesentant, aldrig ma give anledning til, at den pageeldende afskediges, eller at
den péageeldendes stilling forringes.
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d.
Tillidsrepraesentantens ansettelsesforhold kan ikke afbrydes inden for opsigel-
sesperioden, og inden FOA/3F Privat Service, Hotel og Restauration har haft
mulighed for at & afskedigelsen provet ved fagretlig behandling, medmindre
der er lokal enighed herom. Det ber tilstrabes, at sagens fagretlige behandling
fremmes mest muligt, séledes at afgorelsen foreligger inden opsigelsesperiodens
udleb.

e.
Fastholder ledelsen afskedigelsen af en tillidsrepraesentant, efter at afskedigelsen
er kendt uberettiget ved den fagretlige behandling, er virksomheden ud over
lonnen i opsigelsesperioden pligtig at betale en godtgerelse, hvis starrelse skal
veere athaengig af sagens omstaendigheder. Denne godtgorelse er endelig, séledes
at der ikke tillige kan kraeves godtgorelse efter regler om urimelig afskedigelse.

f.
Spergsmalet om berettigelsen af en tillidsrepraesentants afskedigelse og storrel-
sen af tillidsrepraesentantens eventuelle godtgorelse afgores endeligt ved faglig
voldgift.

g.
Foreligger der i sagen sddanne sarlige forhold, som klart giver udtryk for, at
der har foreligget organisationsforfelgelse, kan dette spergsmal indbringes for
Arbejdsretten.

h.
Safremt FOA/3F Privat Service, Hotel og Restauration haevder, at afskedigelse
af en tillidsrepraesentant er urimelig, kan der fremseattes krav om erstatning,
respektive genansettelse, i henhold til Hovedaftalens § 4, stk. 3. Dette spergsmal
kan sammen med spgrgsmaélet om, hvorvidt der foreligger tvingende arsager til
afskedigelsen, behandles under en og samme sag ved en faglig voldgift.

PROTOKOLLAT 7 — PERSONLIGT TILLAG

Virksomheden kan betale et personligt tilleeg til handicaphjelperen, hvis virk-
somheden finder det nodvendigt af hensyn til rekruttering og fastholdelse af
tilstreekkelig kvalificeret arbejdskraft.
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PROTOKOLLAT 8 —
FRIVILLIG AFTALE OM GENNEMSNITLIG UGENTLIG
ARBEJDSTID OVER 37 TIMER

Nér handicaphjalperen frivilligt ensker at arbejde mellem 37 og 48 timer pr.
uge i gennemsnit, kan sddan aftale skriftligt indgds mellem handicaphjalperen
og virksomheden. Aftalen har som konsekvens, at handicaphjelperen under
sygdom jf. § 13 og barsel jf. § 14 maksimalt har ret til fuld len for 37 timer pr. uge
i gennemsnit.

Ansattelse ma ikke vaere betinget af en aftale om gennemsnitlig ugentlig arbejds-
tid mellem 37 og 48 timer.

Forbundene skal godkende aftalen, inden den kan traede i kraft. Godkendelsen
skal kun sikre, at aftalen er indgaet frivilligt.

1 praksis indsendes aftalen til FOA med sikker e-post pa adressen
forhaoo1@foa.dk. FOA videreformidler til 3F, hvis handicaphjalperen ikke er
medlem af FOA. Der skal angives en sikker mailadresse, som svaret skal sendes
til. FOA kvitterer for modtagelsen af aftalen.

Aftalen skal indeholde oplysninger, der gor det muligt at identificere aftalens
parter.

Forbundene skal godkende/afvise aftalen snarest og senest 10 arbejdsdage efter
modtagelsen. Har aftaleparterne ikke modtaget svar om godkendelse/afvisning
inden for 10 arbejdsdage, anses aftalen for godkendt.

Hvis forbundet afviser aftalen, skal virksomheden sikre, at arbejdstiden inden
for normperioden bliver reguleret, sa handicaphjelperen har en gennemsnitlig
ugentlig arbejdstid pa 37 timer.

Ovenstaende aftale er indgéet som en forsggsordning fra 1. marts 2017 til 1.
marts 2020.

Kobenhavn, marts 2017
For FOA For DI Overenskomst II (SBA-DSV)

For 3F Privat Service, Hotel og Restauration
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PROTOKOLLAT 9 — DIGITAL POST

Virksomheder kan med frigerende virkning aflevere feriekort, lensedler og
eventuelle andre dokumenter, der skal udveksles under eller efter det lebende
ansattelsesforhold, via de elektroniske postlasninger, der er til radighed, fx
e-boks og e-mail.

Det er alene handicaphjalpere, der er undtaget fra at modtage digital post fra det
offentlige, der kan fritages fra at modtage digital post fra sin arbejdsgiver

PROTOKOLLAT 10 -
AFTALE OM IMPLEMENTERING AF
LIGELONSLOVEN

§1.

Der ma ikke pé grund af ken finde lonmeessig forskelsbehandling sted i strid med
reglerne i denne aftale. Dette gaelder bade direkte forskelsbehandling og indirek-
te forskelsbehandling.

Stk. 2.

Enhver arbejdsgiver skal yde kvinder og mend lige lon, for sa vidt angar alle lo-
nelementer og lonvilkar, for samme arbejde eller for arbejde, der tillagges sam-
me verdi. Iser nar et fagligt kvalifikationssystem anvendes for lonfastsettelsen,
bygges dette system pa samme kriterier for mandlige og kvindelige lenmodtagere
og indrettes sdledes, at det udelukker forskelsbehandling med hensyn til ken.

Stk. 3.
Bedeommelsen af arbejdets verdi skal ske ud fra en helhedsvurdering af relevante
kvalifikationer og andre relevante faktorer.

§1A.

Der foreligger direkte forskelsbehandling, nér en person pé grund af ken be-
handles ringere, end en anden person bliver, er blevet eller ville blive behandlet i
en tilsvarende situation. Enhver form for dérligere behandling af en kvinde i for-
bindelse med graviditet og under kvinders 14 ugers fraver efter fodslen betragtes
som direkte forskelsbehandling.

Stk. 2.

Der foreligger indirekte forskelsbehandling, nar en bestemmelse, et kriterium
eller en praksis, der tilsyneladende er neutral, vil stille personer af det ene kon
ringere end personer af det andet ken, medmindre den pageeldende bestemmel-
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se, betingelse eller praksis er objektivt begrundet i et sagligt formal og midlerne
til at opfylde det er hensigtsmessige og nedvendige.

Stk. 3.

Lon er den almindelige grund- eller minimumslen og alle andre ydelser, som
lonmodtageren som folge af arbejdsforholdet modtager direkte eller indirekte fra
arbejdsgiveren i penge eller naturalier.

§2.
En lonmodtager, hvis lon i strid med § 1 er lavere end andres, har krav pa for-
skellen.

Stk. 2.

En lonmodtager, hvis rettigheder er kraenket som folge af lonmeessig forskelsbe-

handling pa grundlag af ken, kan tilkendes en godtgerelse. Godtgorelsen fastseet-
tes under hensyn til lonmodtagerens ansettelsestid og sagens omstaendigheder i

ovrigt.

§2A.
En lgnmodtager har ret til at videregive oplysninger om egne lonforhold. Oplys-
ningerne kan videregives til enhver.

§3.

En arbejdsgiver ma ikke afskedige eller udsatte en lenmodtager, herunder en
lonmodtagerreprasentant, for anden ugunstig behandling fra arbejdsgiverens
side som reaktion pé en klage, eller fordi lonmodtageren eller lonmodtagerre-
praesentanten har fremsat krav om lige lon, herunder lige lonvilkar, eller fordi
denne har videregivet oplysninger om lon. En arbejdsgiver ma ikke afskedige en
lonmodtager eller en lonmodtagerrepraesentant, fordi denne har fremsat krav
efter § 4, stk. 1.

Stk. 2.

Det pahviler arbejdsgiveren at bevise, at en afskedigelse ikke er foretaget i strid
med reglerne i stk. 1. Hvis afskedigelsen finder sted mere end et ar efter, at lon-
modtageren har fremsat krav om lige lon, geelder 1. pkt. dog kun, hvis lenmod-
tageren paviser faktiske omstendigheder, som giver anledning til at formode, at
afskedigelsen er foretaget i strid med stk. 1.

Stk. 3.

En afskediget lonmodtager kan nedlaegge pastand om en godtgorelse eller gen-
ansettelse. Eventuel genansettelse sker i overensstemmelse med principperne i
Hovedaftalen. Godtgerelsen fastsattes under hensyntagen til lenmodtagerens
ansattelsestid og sagens omsteendigheder i ovrigt.
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§4.

En arbejdsgiver med mindst 35 ansatte skal hvert ar udarbejde en kensopdelt
lonstatistik for grupper med mindst 10 personer af hvert ken opgjort efter

den 6-cifrede DISCO-kode til brug for hering og information af de ansatte om
lonforskelle mellem maend og kvinder pa virksomheden. Dette geelder dog ikke
virksomheder i brancherne landbrug, gartneri, skovbrug og fiskeri. Hvis den
konsopdelte lgnstatistik af hensyn til virksomhedens legitime interesser er mod-
taget som fortrolig, méa oplysningerne ikke videregives.

Stk. 2.

Den kensopdelte lonstatistik efter stk. 1 skal opgeres for medarbejdergrupper
med en detaljeringsgrad svarende til den 6-cifrede DISCO-kode. Arbejdsgiveren
har i evrigt pligt til at redegore for statistikkens udformning og for det anvendte
lonbegreb.

Stk. 3.

Virksomheder, der indberetter til den érlige lonstatistik hos Danmarks Statistik,
kan uden beregning rekvirere en kensopdelt lonstatistik efter stk. 1 fra Danmarks
Statistik.

Stk. 4.

Arbejdsgiverens forpligtelse til at udarbejde en kensopdelt lonstatistik efter stk. 1
bortfalder, hvis arbejdsgiveren indgar aftale med de ansatte pa virksomheden
om at udarbejde en redegorelse. Redegorelsen skal bade indeholde en beskri-
velse af vilkér, der har betydning for aflenning af maend og kvinder pé virksom-
heden, og konkrete handlingsorienterede initiativer, der kan have et forlgb pa
op til 3 ars varighed, og den naermere opfelgning herpé i redegorelsens periode.
Redegorelsen skal omfatte alle virksomhedens medarbejdere og behandles i
overensstemmelse med reglerne i Samarbejdsaftalen. Redegorelsen skal senest
veere udarbejdet inden udgangen af det kalenderar, hvor pligten til at udarbejde
konsopdelt lonstatistik bestod.

§5.

En lenmodtager, som ikke mener, at arbejdsgiveren overholder pligten til at yde
lige lon, herunder lige lonvilkar, efter denne aftale, kan soge kravet fastsléet ved
fagretlig behandling.

Stk. 2.

Hvis en person, der anser sig for kraenket, jf. § 1, paviser faktiske omstaendighe-
der, som giver anledning til at formode, at der er udevet direkte eller indirekte
forskelsbehandling, pahviler det modparten at bevise, at ligebehandlingsprincip-
pet ikke er blevet kraenket.
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§6.

Hvor forbundene finder baggrund for at rejse en fagretlig sag i henhold til oven-
stdende regler, kan der afholdes besigtigelse pa virksomheden med deltagelse af
organisationerne, inden sagen behandles fagretligt.

Stk. 2.

Ved fagretlige sager om ligelon aftales pd meeglingsmeadet, eller forud for dette,
hvilke oplysninger, der vil blive udleveret til forbundet med henblik pé en vurde-
ring af sagen.

Parterne er enige om, at ligelonsloven herefter ikke finder anvendelse pa ansaet-
telsesforhold omfattet af overenskomsterne imellem dem, og at tvister vedreren-
de ligelon skal lgses i det fagretlige system.

Parterne er endvidere enige om i denne aftale at indarbejde eendringer i ligelons-
loven, som folge af eventuelle @ndringer af EU-retlige forpligtelser.

PROTOKOLLAT 11 -
SUSPENSION AF FERIEFRIDAGE

Det har efter overenskomstens ikrafttreeden vist sig saerdeles vanskeligt af opna
udmaling af tilskud til BPA, der deekker de faktiske omkostninger, og kommu-
nerne har med reference til orienteringsskrivelse af 24. juni 2009 til samtlige
kommuner og regioner helt afvist at udmale til 5 feriefridage, selv om sammen-
lignelige grupper har den rettighed. Parterne er derfor enige om at suspendere
overenskomstens § 12 om retten til 5 feriefridage, indtil omkostningen kan
daekkes af tilskuddet til BPA.

Parterne er enige om, at suspension af retten til 5 feriefridage pr. feriear bort-
falder fra det tidspunkt, hvor bevillingen deekker arbejdsgivers omkostning til
de 5 feriefridage. Der ydes alene et forholdsmeessigt antal feriefridage fra det
tidspunkt, hvor bevillingen indeholder deekning til de faktiske omkostninger.
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PROTOKOLLAT 12 -
AFTALE OM ADGANG TIL LONOPLYSNINGER

1. Aftalen tager sigte pa at modvirke londumping. Aftalen kan ikke benyttes til
at kraeve lonoplysninger udleveret med henblik pa en overordnet eller generel
belysning af forholdene i virksomheden, herunder til generel afdeekning af
muligheder for at rejse fagretlige sager mod virksomheden.

2. I de situationer, hvor tillidsreprasentanten eller FOA/3F pé tro og love
erkleerer at have oplysninger, der giver anledning til at formode, at der finder
londumping sted i relation til en enkelt handicaphjelper eller en konkret
gruppe af handicaphjaelpere pa virksomheden, har tillidsrepraesentanten eller
FOA/3F ret til at fa udleveret de oplysninger, der er ngdvendige for at vurde-
re, om der forekommer lendumping i forhold til den pagaeldende handicap-
hjelper eller gruppe af handicaphjalpere jf. dog stk. 4.

Tillidsrepraesentanten eller FOA/3F skal forinden fremsettelse af kravet selv
forgaeves have forsegt at tilvejebringe lonoplysningerne.

Parterne er enige om, at lonsedler for handicaphjelpere skal udformes séledes,
at der af lonsedlerne som minimum fremgér lon, pension og optjente

feriepenge.

3. Angar kravet en enkelt handicaphjelper, forudsetter udleveringen af lonop-
lysninger handicaphjalperens samtykke.

Nar kravet om lenoplysninger vedrerer en gruppe af handicaphjalpere, udle-
veres disse uden samtykke, dog sledes at hensynet til anonymitet sikres.

4. Er der pé en virksomhed ikke enighed om udlevering af oplysninger, eller har
et forbund rejst krav om udlevering af oplysninger overfor DI Overenskomst IT
(SBA-DSV), skal der pa forbundets begering afholdes mgde mellem organisa-
tionerne med henblik pa at drefte sagen, herunder hvilke oplysninger der skal
fremskaffes.

Nar oplysningerne er tilvejebragt fra virksomheden, treeder organisationerne
pa ny sammen, og hvis det her konstateres, at overenskomstens bestemmelser
er overholdt, er sagen slut.

Konstateres det, at overenskomstens bestemmelser ikke er overholdt, skal DI
Overenskomst IT (SBA-DSV) pé forbundets begeering rette henvendelse til
virksomheden med henblik pa at paleegge virksomheden at rette forholdene.
DI Overenskomst II (SBA-DSV) sender en kopi af denne henvendelse til
forbundet. Hvis forholdene ikke snarest bringes i orden, kan forbundet

viderefore sagen.
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Hvis der under forhandlingerne ikke kan opnas enighed om, hvorvidt over-
enskomsten er overholdt, kan forbundet viderefore sagen direkte til faglig
voldgift eller feellesmade.

Parterne har ikke aftalt konkrete tidsfrister men er enige om, at eventuelle
sager skal behandles hurtigst muligt, og at begge parter skal medvirke loyalt
til oplysning af sagerne.

5. De udleverede lonoplysninger skal behandles fortroligt og kan alene anvendes
som led i en fagretlig behandling af spergsmalet om londumping og ma ikke
gores til genstand for nogen offentliggarelse, med mindre sagen er afsluttet
ved faglig voldgift eller Arbejdsretten.

6. Parterne er enige om lgbende i overenskomstperioden at drofte effekten af
denne aftale.

PROTOKOLLAT 13 -
AFTALE OM PENSIONSOPLYSNINGER

Parterne er enige om, at virksomheder, der er omfattet af overenskomsten,
dermed giver samtykke til, at tillidsrepreesentanten eller FOA/3F under de be-
tingelser, der er aftalt i Aftale om adgang til lenoplysninger stk. 2, kan rekvirere
oplysninger fra PenSam/PensionDanmark om det samlede indbetalte pensions-

belgb samt antallet af handicaphjelpere, der indbetales for i en given lgnperiode.

Med virkning fra 1. marts 2020 @ndres § 2, stk. 2 til:

Der udstedes ansattelsesbevis i henhold til den til enhver tid geeldende lov om
arbejdsgiverens pligt til at underrette lonmodtageren om vilkarene for ansaettel-
sesforholdet.

Sammen med ansattelsesbeviset udleverer virksomheden det materiale om PenSam og
PensionDanmark, som hhv. FOA og 3F pé eget initiativ har sendt til virksomheden.
Materialet skal ikke udleveres i det lobende ansattelsesforhold.

Eventuelle uoverensstemmelser om oplysningspligt og ansettelsesbeviser be-
handles efter de fagretlige regler, der geelder mellem DI Overenskomst II (SBA-
DSV) og FOA/3F Privat Service, Hotel og Restauration.

Séafremt ansaettelsesbeviset og/eller materiale om PenSam og PensionDanmark
ikke er udleveret til handicaphjelperen i overensstemmelse med de geeldende
tidsfrister, eller anseettelsesbeviset er mangelfuldt, kan bod/godtgerelse ikke
palaegges en virksomhed, der senest 15 dage efter, at handicaphjelperen eller
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dennes organisation har rejst krav om udlevering af korrekt ansattelsesbevis,
efterkommer kravet, medmindre der foreligger systematisk brud pa naervaerende
paragraf.

PROTOKOLLAT 14 -
AFTALE OM INDHOLD, FORNYELSE OG REVISION

Efter udmalingsbekendtgerelsen skal kommunalbestyrelsen ved beregning af
tilskud til handicaphjeelpernes lon som minimum tage udgangspunkt i grund-
lonnen for sammenlignelige faggrupper og anvende samme udgangspunkt ved
beregning af alle elementer af lonnen, herunder tids- og arbejdsbestemte tillaeg,
funktions- og kvalifikationstilleeg, pension og anciennitet.

Kommunalbestyrelsen skal desuden deekke folgende omkostninger:

« Lon under sygdom

« Barnets 1. og 2. sygedag

« Ferie efter ferieloven

« Bidrag til barselsfond (hvis udbetalingen fra barselsfonden er mindre end
omkostningerne til hjalperens faste paregnelige lon, skal forskellen desuden
deaekkes af kommunalbestyrelsen)

Parterne er enige om, at overenskomstens struktur og indhold skal sikre, at
kommunens udmaling i henhold til udmaélingsbekendtgorelsen daekker alle
overenskomstens omkostninger. Derfor reguleres lonvilkar i overensstemmelse
med den offentlige sosu-overenskomst, mens gvrige vilkar folger udmalingsbe-
kendtgorelsens retningslinjer.

Pa baggrund af ovenstdende er parterne er enige om, at bestemmelserne i over-
enskomstens §§ 4, Lon, 5, Pension, 8, Aften- og nattjeneste, 9, Weekendarbejde,
og 13, Sygdom, frem til den 29. februar 2020 reguleres i overensstemmelse med
de tilsvarende bestemmelser i Overenskomst for Social- og Sundhedspersonale
mellem KL og FOA. Som udgangspunkt bortfalder reguleringen pr. 1. marts
2020, men parterne anerkender, at det kan vaere ngdvendigt at forleenge regule-
ringen ved overenskomstforhandlingerne i 2020.

Hvis én eller flere af parterne indgar en landsoverenskomst for handicaphjeel-
pere uden for BPA-omradet, er parterne enige om at harmonisere narvaerende
overenskomst, s& kommunens udmaling i henhold til udmalingsbekendtgorelsen
fortsat deekker alle overenskomstens omkostninger.

Hvis der bliver vedtaget eller fremlagt et forslag til en ny udmalingsbekendtga-
relse er parterne enige om at optage forhandlinger om en ny overenskomst, der

er i overensstemmelse med den nye udmaélingsmetode.
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Naervaerende overenskomst bortfalder, hvis parterne ikke kan forny overenskom-
sten i overensstemmelse med indholdet i en ny udmélingsbekendtggrelse, og
parterne i gvrigt er enige om det.

Kebenhavn, marts 2017

FOA DI Overenskomst II (SBA-DSV)

3F Privat Service, Hotel og Restauration
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